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KOSZONTJUK AZ OLVASOT!

z Eurdpai Fogyasztéi Kézpont Ma-

gyarorszag és a Nemzeti Fogyaszto-

védelmi Hatosag rendkiviil fontosnak

tartja, hogy a szoérakozni, pihenni, udul-
ni vagyok ténylegesen a kikapcsolodasra tudjanak
koncentralni, ahelyett, hogy egészségukre, testi ép-
ségukre vagy éppenséggel a vagyoni biztonsaguk-
ra kelljen koncentralniuk. A hatésag minden évben
fokozott ellenérzéseket tart annak érdekében, hogy
azokon a helyszineken, ahol nagy szamu - féleg fia-
tal - fogyaszto fordul meg, lehetéség szerint ne for-
duljanak el6 vasarloi megkarositasok, megtévesztoé
tajékoztatasok, és ami a legfontosabb, biztositsuk
azt, hogy a szérakozni vagyok maguk is birtokaban
legyenek mindazoknak az informacioknak, amelyek

ismeretében maguk is képesek kiallni az igazukért,
az Oket ténylegesen megilletd jogokert.

Fontos, hogy tudjuk, hogyan és miként tajékozod-
junk azt megeléz6en, hogy meghoztunk volna egy
fogyasztoi dontést, és ha mar kialakult a probléma,
j6, ha tisztdban vagyunk azzal, hogyan kezdjunk
hozza a vita tisztdzasahoz és mit tegytink akkor,
amikor ugy latjuk, a velink szembe allonak esze
agaban sincs segiteni abban, hogy a probléma
megnyugtatdan rendezédhessen.

Ehhez nyuijt segitséget ez a kis flizet, és a fo-
gyasztoi kdzpont, valamint a hatésag munkatarsai,
akik sajat standdal vannak jelen a legjelentésebb
rendezvényeken.

WELCOME TO HUNGARY!

he Hungarian Authority for Consumer

Protection and the European Consumer

Centre Hungary attach great importance

to the fact that those who are seeking for
entertainment, relaxation or holiday, could focus on
their leisure activity effectively, instead of they need
to concentrate on their health and physical safety, or
even the protection of their property interests. In or-
der to avoid consumer detriments and misleading in-
formation as far as possible, the authority carries out
increased number of official controls during this year
in those locations, where a high number of — mostly
young — consumers appear; and our most important
task is to ensure that the pleasure-seekers could ob-
tain those information, which is necessary to stand

in their own truth or to protest for their legal rights.

It is important to know how and by what means
could information be gathered before making a
consumer decision, and if the problem has already
happened, it is good to know how to begin the set-
tlement of a dispute, and what to do if the opposite
partner do not have the slightest intention of solv-
ing the problem in an amicable way. This brochure
and the experts of the authority and the European
Consumer Centre can give assistance in such cas-
es and they also participate in the most significant
events with own stands.



agyarorszagon a fogyasztokat
irasban, egyértelmlen, konnyen
azonosithatéan, tisztan olvasha-
téan kell tajekoztatni a megvétel-

ararol.

Arként a fogyasztd altal ténylegesen fize-
tendd, az altalanos forgalmi adot és egyéb
kotelez6 terheket is tartalmazo arat kell fel-
tintetni. Az eladasi arat és az egységarat
Magyarorszag torvényes fizetéeszkdzében,
azaz forintban kell kiirni.

Tobb eladasi ar vagy szolgaltatasi dij egy-
idejl feltiintetése esetén a vallalkozas kote-
les a feltlintetett legalacsonyabb eladasi ar
vagy szolgaltatasi dij felszamitasara.

Jogsérté az, ha az eltér6é arakrol szolo ta-
jékoztatas a fogyaszté szamara egy latotér-
ben, pl.: ugyanannak a terméknek ugyan-
azon oldalan jelenik meg. Jogsért6 tovabba
az, ha bebizonyosodik, hogy a feltlintetett
tobb ar kdzul a magasabb aron értékesitet-
ték a terméket.

Jogsérté az a magatartas, ha egy akcios
terméket az lzlet tébb pontjan is kihelyez-
nek, és az egyes helyeken kulénb6z6 ara-
kat tlntetnek fel, és a fogyaszté szamara
kiirt eladasi arak kozul a magasabb aron
torténik a termék értékesitése.

¢ helyen!

Szamol

nem, reklamaljunk!

en magasabb az arfolyam, inkabb v.

Ha a forintban megadott &r és az euréban |
euros a‘r@t atszamolva forintra — &
~ vagy egyaltalan ne vasaroljunk ott!

Miel6tt arrol dontenénk, hogy nyaralasunk alatt
hol szallunk meg, mit viszlink magunkkal és
mit vasarolunk meg a helyszinen, valamint mit
és hol eszlnk, iszunk, érdemes tajékozodni az

arakrol. Erre minden lehetéség adott, hiszen
hazankban az arak feltiintetése az Gizletekben,
vendéglaté helyeken, de még a webshopokban
is kotelezd.

Hazankban az arakat forintban tintetik fel
a vallalkozasok. A szabalyozas ugyanakkor
nem tiltja az eurdban torténd arfeltlintetést
sem, és arra sincs szabaly, hogy a kereskedd
milyen arfolyamot alkalmaz. Erdemes azon-
ban figyelni néhany alapveté dologra! Kell6
odafigyeléssel el lehet kertlni, hogy akar az
arfolyamkilonbozet, akar az akcidkrol, leara-
zasokrol szolo informaciok megtévesztd volta
okan rosszabbul jarjunk, mint azt gondolnank.

2 a egy. Uzleiben, kere

l1én s a kilonbség, vi

4 Hamar penzt valtunk, ne az utcan, pélyaud;/arokon tuﬁ'sté:f(at leszolité emberek-
nél tegytk, hanem engedéllyel rendelkezé valtéhelyeken!

Mindenhol kérjunk nyugtat, és ellenérizzilk, hogy azon csak az altalunk megva-
sarolni kivant tételek szerepelnek-e, és azon az aron, amennyiért ki volt irva. Ha



n Hungary, the consumer shall be in-
formed in writing regarding the purchase
price and the unit price of the products of-
fered. The selling price and the unit price
must be unambiguous, easily identifiable

and clearly legible.

The purchase price and the unit price of
products shall constitute the final price that
is actually payable by the consumer, includ-
ing VAT and all other taxes. The purchase
price and the unit price shall be indicated in
the official currency of Hungary that is forint.

Before making a decision about where to stay
during our holiday, or what to bring with us from
home, and what to buy, what and where to eat
or drink, it is good to gather some information
on prices. The possibility is given, because
price indication in shops, restaurants, and even
in webshops is obligatory in Hungary.

If more than one purchase price or service
charge is indicated, the business entity shall
charge the lowest indicated selling price or
service charge.

It is illegal if more than one purchase price
or service charge is indicated for the con-
sumer in one visual field (e.g. on the same
side of the same product).

In shops and restaurants, prices are displayed
in Hungarian Forints (HUF). However, the indi-
cation of prices also in Euros is not forbidden.
Neither are there rules for the exchange rates.
Nevertheless, you should bear in mind some
basic elements.

Furthermore it is illegal if it is proven that
the product has been sold at the higher in-
dicated selling price. It is also illegal when a
discount product is placed at several loca-
tions in a shop and at each place different
purchase prices are indicated and the prod-
uct is sold for the consumer at the higher
indicated purchase price.
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hazdnkba érkezd turistdk eldszeretettel veszik igénybe a praktikus
és gyors kozlekedési eszkozt, a taxit. Nem mindegy azonban, hogy
mennyit fizetiink, ugyanazért az Gtért ugyanis akdr a tobbszorosét
fizethetijiik, ha nem a megfelelo autdba Glink. Néhdny szabdly:

Lehet6ség szerint megbizhatd tarsasagot valasz-
szunk, és ha van ra mod, telefonon rendeljink.

Fontos: 2013 szeptember 1-jét6l Budapesten az uj
rendelet fix tarifat vezetett be, amelynek 6sszege 280
Ft/Km, az alapdij 450 Ft, a varakozasi dij pedig 70
Ft/perc.

Az autékban jol lathato helyen kell megjeleniteni a ta-
rifatablazatot, ha nem latunk arlistat, ne induljunk el,
utébb nem lesz mihez viszonyitani.

El6zetesen probaljunk meg tajékozodni arrdl, hogy
korulbeltl mennyibe fog kerllni az ut, ha a sofér a
tavolsaghoz képest kirivoan magas arat mond, ke-
ressunk mas szolgaltatot!

A taxis taxaméterrel koteles dolgozni, és ez alapjan
szamolni. Ha a sofér nem inditja el az orat, széljunk
neki! Még akkor is ragaszkodjunk a taxaméter alkal-
mazasahoz, ha a sofér azt mondja, ,a nélkil olcsébb”!

Az utazas végén mindig kérjik el a blokkot, utdlag
csak ennek birtokaban tudunk reklamalni!

A repterek, pdlyaudvarok kornyékén gyalogosan ,l6dorgo™ taxishoz nem bizton-
sdgos beszallni, az Otikoltség Iényegesen magasabb lehet, mintha rendeliink.




ourists arriving here often use taxi to get to their destinations, since it
is practical and fast. However, it matters how much we have to pay. We
can even pay a multiple tariff for the sume route if we do not choose a
proper taxi service provider. Some rules:

Try to find a reliable taxi company and order a cab by
phone rather than flagging one on the street.

Important: From 1 September 2013 a new Taxi De-
cree was introduced in Hungary regulating the price
of the taxis at a fixed tariff of 280 HUF/Km (0.95 EUR/
Km) in addition to the one-off basic fee of 450 HUF
(1.50 EUR) and waiting fee (70 Ft/min - 0.24 EUR/
min).

Once you get into the taxi, look for the tariff display.
It should be placed on the dashboard or some other
clearly visible place in the taxi. If you don’t see it, you
had better leave.

Try to get an estimate from the driver beforehand,
how much the trip would cost, especially in the case
of airport transfers. If it seems too high, look for an-
other taxi service provider.

The taxi driver is obliged to operate a taxameter and
calculate the fee accordingly. Make sure the driver
starts the meter.Insist on using the meter even if he
says it would be cheaper without it.

Ask for and keep the receipt for the trip. You can only
make complaint later if you present this.

Same goes for taxis waiting at airports/rail terminals. The cost of service may be
significantly higher than ordering it by phone.




s | EISTAKAI BAROK

annak helyzetek, amiket elkeriilni konnyebb, mint a kialakult konflik-
tust megoldani. Ez a helyzet egyes éjszakai barokkal, amelyekben az
utélagos reklamdcio sokszor egydltalan nem vezet eredményre...

Sajnos minden évben el6fordul néhany olyan eset, amikor a — jellem-
z6en — kulfoldi turista egy éjszakai barban jar pérul. A torténet minden
esetben hasonlo: a vendég altalaban egy holgy invitalasara bemegy egy
barba, ott — sokszor az arakrol torténd elézetes tajékozédas nélkil —
rendel italokat, majd a fogyasztas végén horribilis 6sszegli szamlat kap
kézhez. Amennyiben nem tud fizetni, a bar alkalmazottai ,készségesen”
felajanljak segitségiiket, hogy elkisérjék a legkdzelebbi bankjegykiado
automatahoz. Jollehet ez utébbi a magyar jog szerint emberrablasnak
mindsil, nem art tudni, hogy az ilyen eseteket meg lehet el6zni néhany
fontos szabaly betartasaval:

. Ha az utcan fiatal holgyek e Ha rendelink valamit, néz-

leszolitanak és barokba invi- zik meg el6szor az arat,
talnak, az még 6nmagaban amennyiben ugyanis az ital
nem jogellenes, de legylnk mellett szerepel az ar, az
rendkivil 6vatosak és korul- még akkor is kifizetend6, ha
tekintéek! rendkivil magasnak tnik!

« Erdemes a bar bejaratanal -+  Figyeljink oda, hogy kinek
megnézni az arkiirast: az mit rendellnk, egy egyszeri
ilyen barokban a megszo- invitalasra semmiképpen se
kotthoz képest [ényegesen bolintsunk ra anélkil, hogy
magasabb arat kell fizetni a megneéztuk volna, mibe kerul!
fogyasztasért!

Ha utdélag olyan italt akarnak kifizettetni veliink, amit nem ren-
deltiink meg, és kényszeriteni probalnak a fizetésre, a lehetd
legrévidebb idén beliil hivjuk a rendérséget!




here are situations that are easier to avoid, than to solve the conflict.

This is the case each night bars, where complaining afterwards is often

unsuccessful...

Unfortunately, there are some cases every year when some tourists
get victimized in a night club. The story is always the same: Usually
some girl invites the unsuspecting tourist to a bar, orders food and
drinks often without inquiring about the prices, then the tourist is pre-
sented with an irrationally large bill. If the victim cannot pay, they ,offer”
to escort the victim to the nearest ATM. One should know that this is
considered kidnapping by the Hungarian law and can be avoided by
keeping some rules:

Accosting and inviting tour-
ists by young women in the
streets is not considered ille-
gal, but be very careful.

It is recommended to check
the prices at the entrance
before you enter a place
like this. Night clubs tend
to have much higher prices
then usually.

Look at the prices on the

menu before ordering. If the
price is properly displayed
on the menu and you order,
you will have to pay it, even
if the price is very high.

We should pay attention to
the orders of the compan-
ions, and should not accept
simple invitations without
checking what the drink
costs.

If anyone tries to make you pay for drinks you did not order,
or in any way forces you to pay, call the police as soon as
possible!



SZAVATOSSAG, JOTALLAS

a nem sikeriil egy vasarlds, nem feltétleniil benniink van a hiba,
sok esethen magdban a megvdsdrolt druféleséghen. Persze nem
kell azonnal eldobni a selejtes holmit, a fogyasztoi jogok azonosak

Eurdpa-szerte.

Amennyiben egy megvasarolt termék rendelte-
tésszerli hasznalat ellenére meghibasodik, szét-
esik, nem ugy mikddik, ahogyan a szerzddés, a
mellékelt jotallasi feltételekrdl vagy a hasznalati
és kezelési utmutatordl szold6 dokumentum alap-
jan mikodnie kellene, igényérvényesitésre nyilik
lehetdség.

A fogyaszté négyféle igényt érvényesithet,
melyek sorrendje kotott, és az egymas kozott tor-
ténd attérés lehetdsége is korlatozott. Az igények
a kovetkezdk: kijavitas, kicserélés, vételar leszal-
litas, végul az elallas (vagyis a vételar visszafize-
tése).

Els6 lepéskeént a fogyasztd vélasztdsa szerint
kijavitast vagy kicserélést kérhet. A kicserélést
csak abban az esetben tagadhatja meg a keres-
ked®, ha a csere nem lehetséges, vagy az a javi-
tashoz képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna.
A kijavitast, kicserélést megfeleld hataridében és
a fogyaszténak okozott jelentés kényelmetlenség
nélkul kell elvégezni. A vonatkozé jogszabaly ér-
telmében a kereskeddnek valamennyi esetben t6-
rekednie kell arra, hogy a javitast, illetve a cserét
15 napon belll lebonyolitsa.

A kicserélésrdl tudni kell, hogy az minden eset-
ben ugyanolyan termékre torténd cserét jelent,
tehat a keresked6 nem kotelezheti a fogyasztot
arra, hogy a vételarat masik — altala forgalmazott
— termékre vasarolja le.

Fontos tudni, hogy a hibatlan termeket a ke-
resked6 sem kicserélni, sem visszavenni nem
koteles. (Onmagéban az a tény, hogy a méret
nem jo, a szin nem tetszik, vagy, hogy az adott
termékbdl mar van egy masik otthon, nem teszi
az arut minbéségileg hibassa). Azt viszont jo tudni,
hogy ha a kereskedd biztositja is a hibatlan ter-
mék kicserélésének lehetéségét, nagy valdszinl-
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séggel ezt csak blokk, bizonylat, nyugta ellenében
tudja megtenni.

A bizonylatokat minden vasarlaskor kérni
kell, és el kell tenni, hogy az utélagos jogérvé-
nyesités, reklamacioé ne litk6zzén akadalyba.

A szabalyozas szerint a szavatossagi kotele-

zettség teljesitésével és a szerz6désszeri allapot
megteremtésével kapcsolatos koltségek - ideértve
kilébnésen az anyag-, munka- és tovabbitasi kolt-
ségeket - a kotelezettet terhelik. Ennek alapjan a
kereskeddnek kell allnia a kijavitassal, illetve
kicseréléssel kapcsolatban felmeriil6 kiadaso-
kat.
Amennyiben a kijavitas vagy a kicserélés megfele-
16 hataridén belll, a fogyasztonak okozott jelentds
érdeksérelem nélkll nem végezhetd el, vagy azt a
kereskedd nem vallalja, a fogyaszt6 jogosultta va-
lik valasztésa szerint, vagy megfeleld arleszalli-
tast kérni vagy elallni a szerzodestdl, azaz a hibas
termék visszaszolgaltatasa fejében teljes vételar-
visszatéritést kdvetelni. llyen esetben a fogyasztéd
nem koteles a dolognak azt az értékcsokkenését
(amortizaciot) megtériteni, amely a rendeltetés-
szer(i hasznalat kovetkezménye.



WARRANT, GUARANTEE

f a purchase not succeeds, it does not follow unconditionally that it

is our fault, in many cases the fault lies in the purchased product. Of

course defected belongings would not be thrown away immediately,
because consumer rights are the sume across Europe.

Remedy is available if a purchased prod-
uct — in spite of proper use — has become
defective, has gone to pieces, does not
operate in compliance with the contract
guarantee terms and conditions or ac-
cording to the user instructions manual.

Consumers can enforce four types of
remedies that have fixed sequence and
the possibility of transferring to another
type of remedy is also limited. The rem-
edies are the followings: repair, replace-
ment, appropriate reduction of the price
and lastly rescission (namely the reim-
bursement of the selling price).

Consumers shall, in the first place, be
entitled to choose either repair or re-
placement. The trader can refuse re-
placement only if it is impossible or it
results in disproportionate expenses on
the part of the obligor as compared to the
repair. Any repair or replacement shall be
completed within a reasonable time and
without any significant inconvenience
to the consumer. Within the meaning of
the relevant legislation, the trader shall
endeavour to complete any repair or re-
placement within 15 days in all cases.

It has to be noted that replacement
means replacing the product with a same
type of product, thus the trader shall not
oblige the consumer to buy another prod-
uct from him/her for the purchase price of
the faulty product.

It is important to know that the trader is
not obliged to replace or take back the
product if it is flawless. (The fact that the
size of the product is inappropriate, the

consumer does not like the colour of the
product or the consumer has already has
the same type of product at home, in it-
self, does not make the product faulty).
However, it should be noted that pur-
chased products are likely to be replaced
by the trader only if the trader render this
type of remedy possible against a bill, a
certificate, a receipt.

Supporting documents shall be demand-
ed and kept in order that asserting rights
and making claims shall not come up
against difficulties.

According to the regulation, the costs
incurred in bringing goods into conform-
ity with the guarantee obligations, par-
ticularly the costs of postage, labour and
materials shall be borne by the trader. On
the basis of this, the trader is obliged to
bear the expenses incurred due to repair
or replacement.

If the reparation or the replacement
cannot be completed within a reasonable
time without causing significant detriment
of consumers’ interest or the trader does
not undertake this, the consumer is en-
titled to may require an appropriate re-
duction of the price or have the contract
rescinded, that is to say the consumer
is entitled to demand the total purchase
price in return for sending back the faulty
product. In such cases the consumer
shall not be liable to compensate for the
loss in value (amortization) resulting from
proper use.

11



REKLAMALJUNK!

drhol barmilyen problémdt észlelink, lehetdség szerint

azonnal jelezzik ezt az ott [évd alkalmazottal vagy az iiz-
letvezetdvel. Persze a reklamdldsnak is megvannak a maga
szabdlyai, dlljon itt néhdny tovdbbi fontos tudnivalo.

Panaszfelvétel, jegyz6konyv

A panaszunkat javasolt irasban rogziteni, és egy
példanyt magunkkal vinni. Jegyz6kényv felvéte-
lére a keresked6, a szolgaltatd, a vendéglatos is
kételes, erre nyugodtan hivatkozhatunk. A jegyz6-
kényvben egyebek mellett rogziteni kell a fogyasz-
t6 altal érvényesiteni kivant igényt, a kifogas ren-
dezésének maodjat, és ha ez a fogyaszto igényétél
eltér, akkor ennek tényét és indokolasat.

A jegyz6konyv masolatat a fogyaszténak at kell
adni. Indokolni kell, ha a kifogas elutasitasra kerul,
illetve ha a kifogas nem a fogyaszt6 altal kivant
maodon kerll elintézésre.

Ha az igény teljesithetésegérdl a bejelentéskor a
keresked6 nem tud nyilatkozni, 3 munkanapon be-
10l téjékoztatni kell a fogyasztét az allaspontjarol.

Az eladonak toérekednie kell arra, hogy a kijavi-
tast, illetve kicserélést legfeliebb 15 napon beldl
elvégezze.

Vasarlok kényve

A vasarlok kényvét jol lathaté és kénnyen hozza-
férheté helyre kell kihelyezni. A fogyasztoét tilos
akadalyozni, illetve befolyasolni a bejegyzésben.
A vasarlok konyvébe tett bejegyzés irasbeli pa-
nasznak minésul! A vasarlok kényvére tett bejegy-
zésre 30 napon belll irasban valaszolni kételes a
keresked®é.

Egyéb fontos szabalyok

Ha problémank van, ne a pénz-
tarossal vitatkozzunk, a legtébb
nagyaruhazban, hipermarket-
ben van vevészolgalat.

Egy régi —azéta mar nem léte-
z6 — szabaly szerint a vasarlas-
tél szamitott nyolc napon belil a
fogyaszto kivansagara a keres-
kedd, az lizletében vasarolt arut minéségi kifogas
nélkil is kételes volt kicserélni, amennyiben az aru
hibatlan volt és azt a fogyaszt6 még nem hasz-
nalta. Jelenleg ilyen el6iras nincs, tehat az lzlet
nem koteles arra, hogy minéségi hiba hianyaban
visszavegye és kicserélje a terméket.

A szavatossagi/jotallasi igény érvényesitésének
nem feltétele a csomagolas megléte.

Nem kotelezhetd a fogyaszto a levasarlasra, ha
sem kicserélni, sem kijavitani nem lehet a termé-
ket. Ebben az esetben kdvetelheti a teljes vételar
visszatéritését.

Kotelez6 jotallas altalaban a 10.000,- Ft vételar
feletti tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozik (pl:
butor, 6ra, szamitégép, mobiltelefon, fényképez6-
gép, porszivd, mosogep).

Az akcids termékekre ugyanazok a vasarloi
jogok vonatkoznak, mint a teljes értékl arukra,
vagyis 2 évig lehet szavatossagi igénnyel élni.




FILING A COMPLAINT

Filing a complaint,
record

It is suggested to record our
complaint in writing and take
a copy of that. The trader, the
service provider as well as the
host are obliged to record the
complaint, we can refer to this
rule. The record shall contain
among others the claim of the
consumer, the way of resolving the problem and
the fact and the reasons if it differs from the con-
sumer’s demand.

The copy of the report shall be given to the con-
sumer. If the complaint is rejected or the settle-
ment differs from the consumer’s request, it must
be justified.

If the trader cannot declare about feasibility of
the claim when it is submitted, the trader shall
communicate its position concerning the compli-
ant within 3 working days. The trader shall en-
deavour to complete any repair or replacement
within 15 days.

Customers’ Book

Costumers’ Book has to be placed in a visible and
easily accessible place. It is forbidden to prevent
the consumer from or influence recording. A re-
cord put down in the Costumers’ Book is consid-
ered as written complaint, to which the trader is
obliged to respond in writing within 30 days.

nywhere and whenever we detect a problem, it is
recommended to inform the seller or the manager
about it on the spot. The claim has its own rules,
here are some important notes.

Other important rules

In case of problem, do not argue with the cashier,
there is a customer service helpdesk in almost
every department store and hypermarket.

According to a former - already repealed — rule,
the trader was required to replace a product even
without any quality complaint in eight days after
the purchase if the purchased product was fault-
less and it was not yet used by the consumer.
Currently, there is no such a requirement in place,
so the trader is not obliged to take back and re-
place the product if it is flawless.

The presentation of the packing is not a con-
dition for the enforcement of the guarantee/war-
ranty claim.

The consumer shall not be obliged to buy an-
other product from the shop for the purchase
price of the faulty product if the faulty product
cannot be replaced or repaired. In this case the
consumer is authorized to demand the total pu-
echase price of the faulty product.

Special legal (compulsory) warranty applies
to durable consumer goods over 10.000, - HUF
purchase price (e.g.: furniture, watches, comput-
ers, mobile phones, cameras, vacuum cleaners,
washing machine).

The same consumer rights apply to the discount
products as to the full-price goods: guarantee
claims can be asserted for 2 years.
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Mi az az Eurdopai Fogyasztéi K6zpont?

Az Eurdpai Fogyasztoi Kozpont egy 30 orszag-
bél (az Eurdpai Unio tagallamai, Izland és Norvé-
gia) allé uniés halézat (Eurépai Fogyasztoi Koz-
pontok Halézata — ECC-Net) tagjaként a hataron
atnyuld, azaz az EU mas tagallamaban, Izlandon
vagy Norvégiaban honos vallalkozasokkal szem-
beni fogyasztéi panaszok rendezéséhez nyuijt ér-
demi segitséget a magyar fogyasztok részére a
panasz megoldasa, és ily médon egy esetleges
hataron atnyulé birésagi pereskedés elkerilése
érdekében. A Magyarorszagon 2006 ota létez6
Eurdpai Fogyasztoi Kozpont 2011. januar 1-tél a
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag szervezeté-
ben végzi tevékenységét.”

Mi torténik, ha vita alakul ki a fogyaszté és a
kilfoldi keresked6 k6zott?

Amig a szerz6dés teljesitése az el6zetes elkép-
zeléseink szerint alakul (példaul: a vételar megfi-
zetése utan megkapjuk a terméket, idében meg-
érkezik a rendelt termék, megfelelé minéségi a
termék, illetve meghibasodas esetén a kereske-
dé teljesiti a jogszabaly alapjan minket megilleté
szavatossagi jogon alapulé igényinket, stb.),
addig elégedetten tapasztaljuk a hataron atnyulé
vasarlas lehetséges el6nyeit, mint példaul adott
esetben az alacsonyabb arat és a hazankban
nehezen beszerezhetd termék megvételét.

Azonban eléfordulhat, hogy a kiilfoldi kereske-
dé olyan terméket értékesit, illetve olyan szolgal-
tatast nyujt, amely nem felel meg a szerz6dés-
ben meghatarozott feltételeknek, és amely miatt
fogyasztoi panasz, fogyasztoi jogvita keletkezik.
Rendszerint ilyenkor szembestiliink azon nehéz-
ségekkel, hogy adott esetben nyelvtudas és jogi
ismeretek hianyaban hogyan, milyen médon ren-
dezhetjuk a felmertilt jogvitat a mas tagallamban
letelepedett kereskedével.

A hataron atnyulé egyedi fogyasztéi panaszok
és jogvitak rendezésének megkonnyitése érde-
kében célszerli az Eurépai Fogyaszt6i Kézpont
ingyenes kozremuikodését kérni.

A segitségnyuijtas

. ingyenes;

+  szakszer(;

» informalis, egyszeri;
*  gyors; valamint

*  permegel6z6 hatasu.

Milyen egyéb tevékenységet végez az Euré-
pai Fogyaszt6i Kézpont?

. Amennyiben az EFK kézremiikodése nem
vezetne eredményre, az EFK felvilagositast
nyujt a fogyasztok részére az alternativ vi-
tarendezési (békéltetd testileti) eljarasokrol
és az egyedi fogyasztéi jogvitak rendezésé-
nek birésagi eljarason kivili egyéb lehets-
ségeirdl.

. A fogyasztd kérése esetén tovabbitja a fo-
gyasztoi panaszt a kompetens alternativ
vitarendez6 (békéltetd) testllet részére.

. Hasznos tippeket és jo6 tanacsokat ad a
kiilonb6z6 hataron atnyulé tgyletek, keres-
kedelmi gyakorlatok tartalmardl, jellegérdl,
tovabba azok elényeirdl és kockazatairdl is.

. Tajékoztatast ad a fogyasztok részére a
nemzeti és az eurdpai uniés jogszabalyok
tartalmarol, az uniés intézmények elérhetd-
ségeérol.

. Tajékoztatast ad a fogyaszték részére a fo-
gyasztoi jogok tartalmarol.

. A hazai és eurdpai unios jogalkotas kereté-
ben a jogszabalytervezetek véleményezé-
sében vald kdzremiikodése soran képviseli
a fogyasztovédelmi szempontokat.

. Szakmai egyittmikodést kezdeményez és
tart fenn mas eurdpai unids, a fogyasztok
tajékoztatasat és érdekeinek védelmét szol-
galé mas halézatokkal (pld: SOLVIT, Euro-
pe Direct stb.).



European Consumer Centre
Hungary

What is the European Consumer Centres Net-
work (ECC-Net)?

The national European Consumer Centres (ECC)
established in all Member States of the EU — such
as in Hungary — and also in Iceland and Norway
form together the European Consumer Centres’
Network (ECC-NET) aiming at the amicable set-
tlement of crossborder consumer complaints.
The European Consumer Centre Hungary, exist-
ing since 2006, is hosted by the Hungarian Au-
thority for Consumer Protection as from the 1st
of January 2011.

What happens if there is a dispute between a
consumer and a foreign trader?

As long as the contract is fulfilled as previously
agreed (for example: we receive the product after
paying the price, it arrives on time, the quality is
appropriate and in case of failure the retailer ful-
fils our legitimate claims concerning the guaran-
tee rights), we contentedly enjoy the advantages
of the cross border transactions such as the lower
prices or the availability of rare products.
However it may occur that the product or the ser-
vice which we have received differs from what we
have previously agreed on in a contract. This re-
sults in a consumer complaint, a legal dispute. In
this case we are facing the difficulties of the cross
border transactions such as the lack of knowl-
edge of a foreign language or the given country’s
legal system where the entrepreneur’s headquar-
ters are located.

For facilitating the settlement of such cross bor-
der consumer complaints and legal disputes, it
is reasonable to ask for the free help and assis-
tance of the European Consumer Centre.

The assistance is

» free of charge;

. professional;

. informal and simple;
+ fast;

»  successful in many cases; and
. litigation can be avoided.

If your permanent domicile is located in the Euro-
pean Union, Iceland or Norway, you can submit
complaints against Hungarian companies to the
European Consumer Centre Hungary (Address:
1088 Budapest, Jozsef korut 6.; phone : + 36-1-
459-48-32 ; e-mail : info@magyarefk.hu. Rules
of complaint-handling can be found on www.
magyarefk.hu. After returning to your homeland
you can turn with your complaints directly to the
European Consumer Centre of your country (for
contact details visit: http://www.magyarefk.hu/en/
ecc-net.html).

What other activities does the European Con-
sumer Centre perform?

. If the contribution of the ECC is not success-
ful, the ECC will give advice on the alterna-
tive dispute resolution procedures (arbitra-
tion boards) and other out-of-court options
to settle the individual legal disputes.

. Upon consumer’s request it forwards the
consumer complaint to the competent alter-
native dispute resolution body (arbitration
board)

. It provides useful advice on the content, na-
ture and also the benefits and potential risks
of the different cross border transactions or
commercial practices.

. It provides information about the national
and EU laws and the contact details of the
EU institutions.

. It provides information about consumer
rights

. It represents consumer protection aspects
in the framework of national and EU legisla-
tion processes

. It initiates and ensures professional coop-
eration with other EU networks aiming at
the information and protection of consumer
interests (e.g.: SOLVIT, Europe Direct etc.).




CIMEK ES ELERHETOSEGEK

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag Eurdpai Fogyasztoi Kézpont
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20. Telefonszam: +36 1 459 4832
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800 Faxszam: +36 1 210 2538
Faxszam: +36 1 210 4677 Honlap: www.magyarefk.hu
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i Akladvanyban fogIaIt*a qm'pai Fogyasztéi Kézpont Magyarors’zég és a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag szak-
ma| allaspontjat tikro: amely nem bir kotelezd erével mas kdzigazgatdsagi hatésag altal lefolytatott hatosagi
. psok, olgarj peres nem peres eljarasok, tovabba a békéltet6 testiileti eljarasok soran sem. A kiadvany.
“a almaért 8z Eurdpai Bizoftsag és a fogyasztovédelmist@ggyu uniés palyazatok lebonyolitasaért és koordinalasaért
felelés tgynokség, az Executive Agency for Health and Consumers (EAHC) nem felel.

vany a 2007-2013 kozétti Kozosségi Fogyasztéugyi Politika keretében, az ,Eurdpai Fogyasztdi Kézpontok
ata — ECC-Net” elnevezési projekt megvalositasa,soran az Eurdpai Unio pénziigyi tamogatasaval késziilt.

The information appearing in this brochure reflects the professional views of the European Consumer Centre Hungary

and the Hungarian Authority for Consumer Protection, which do not have a legally binding effect in the frame of admin-

istrative procedures conducted by other public bodies, and in the alternative dispute resolution procedures or in civil
* procedures, either. The European Commission and the Executive Agency for Health and Consumers (EAHC) take no
o responsibility for the content of the brochure.

This brochure arises from the project “European Consumer Centres’ Network — ECC-Net” which has received funding

from the European Union, in the framework of the Programme of Community action in the field of Consumer Policy for

2007-2013.



